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All’Agenzia delle Entrate

Direzione Regionale Lombardia

Ufficio Attivita Immobiliari
dr.lombardia.immobiliari@agenziaentrate.it

Oggetto: Malfunzionamento procedura informatica di aggiornamento della banca dati
catastale

Comunico che da venerdi 12 ottobre 2018 la procedura informatica di aggiornamento della
banca dati catastali non funziona, rendendo impossibile la trattazione delle denunce Do.C.FA.
e Pre.Geo, delle volture, delle istanze di rettifica e delle correzioni da Contact-Center.

L’Ufficio ha prontamente segnalato e piu volte sollecitato la soluzione del
malfunzionamento al partner tecnologico SOGEI; inoltre, per ridurre i disagi degli utenti e
nella speranza che il guasto potesse essere risolto a breve, ha esposto cartelli informativi per
I’'utenza e provvedera ad avvisare telefonicamente tutti gli utenti prenotati per la
presentazione delle volture.

Verificato il prolungarsi del blocco e non potendo prevedere tempi certi per il regolare
ripristino della procedura in questione, informo con la presente, anche codesti spettabili
Ordini Professionali del problema informatico che ci impedisce il regolare funzionamento.

L originale del documento e archiviato presso I’Ufficio emittente
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Sara cura dello scrivente sollecitare il partner tecnologico per la soluzione della
problematica in questione, fornire tempestiva informazione quando la problematica sara stata
risolta e chiedere il decreto d’irregolare funzionamento.

Chiedo di dare ampia diffusione della presente comunicazione ai propri iscritti € ringrazio
per la collaborazione.

PER IL DIRETTORE PROVINCIALE
Generoso Biondi
IL FUNZIONARIO DELEGATO REGGENTE

Maria Grazia Bettini
(firmato digitalmente)



