
Gli strumenti necessari al PcT (PEC, ReGindE , Portale Giustizia e PolisWeb , esame 

fascicoli, punti di accesso, redattore atti e “busta telematica”, depositi elaborati) 
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DA QUANDO INIZIERA’ L’OBBLIGO?
� OBBLIGATORIETA’ DEL DEPOSITO TELEMATICO DOPO 

L’ENTRATA IN VIGORE DEL DL 90/2014
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NOVITA’ NEL DECRETO LEGGE N. 90/2014 

� ENTRATA IN VIGORE 25 giugno 2014 

� Disciplinato il potere di autentica delle copie da parte degli 
avvocati e ausiliari 

� Art. 52: “…il difensore, il consulente tecnico, il professionista 

delegato, il curatore ed il commissario giudiziale” possono 

estrarre con modalità telematiche, copie analogiche o 
delegato, il curatore ed il commissario giudiziale” possono 

estrarre con modalità telematiche, copie analogiche o 
informatiche degli atti e dei provvedimenti presenti nel 
fascicolo informatico ed attestare “la conformità delle copie 
estratte ai corrispondenti atti contenuti nel fascicolo 
informatico” con totale esenzione del pagamento dei diritti di 
copia (no per atti processuali che contengono provvedimenti 
che autorizzano prelievo di somme vincolate a ordine del 
giudice). 
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GLI STRUMENTI NECESSARI
PER IL DEPOSITO TELEMATICO

�PEC
�FIRMA DIGITALE
�ReGindE (Registro Generale degli Indirizzi Elettronici)

�PUNTO DI ACCESSO�PUNTO DI ACCESSO
� IMBUSTATORE
�REDATTORE ATTI
�DEPOSITO
�VERIFICA DEPOSITO
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ReGindE (Registro Generale degli Indirizzi Elettronici)

� Il Registro Generale degli Indirizzi Elettronici (ReGIndE), 
gestito dal Ministero della Giustizia, contiene i dati 
identificativi nonché l’indirizzo di posta elettronica 
certificata (PEC) dei soggetti abilitati esterni, ovverossia:

� Appartenenti ad un ente pubblico

� Professionisti iscritti in albi ed elenchi istituiti con legge� Professionisti iscritti in albi ed elenchi istituiti con legge

� Ausiliari del Giudice non appartenenti ad un ordine di 
categoria o che appartengono ad ente/ordine 
professionale che non abbia ancora inviato l’albo al 
Ministero della giustizia

� Gli Ordini e i Collegi hanno comunicato gli indirizzi PEC 
degli iscritti, come si faceva se non avveniva la 
comunicazione?
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FLUSSI DI ALIMENTAZIONE ReGindE
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PUNTO DI ACCESSO

� Il Punto di Accesso è il sistema hardware, software e organizzativo

che permette di stabilire una connessione via internet con il sistema

di controllo degli accessi al c.d. Dominio Giustizia.

� La connessione utilizza il protocollo HTTPS che consente di creare un
canale di comunicazione sicuro e crittografato. Il sistema di controllo
accessi è attivo direttamente sui server resi disponibili per il servizioaccessi è attivo direttamente sui server resi disponibili per il servizio
ed è configurato per il riconoscimento dei certificati digitali emessi
da uno degli Enti Certificatori accreditati e inseriti nell’elenco CNIPA.

� Per accedere ai servizi è necessario essere titolari di un dispositivo di
firma digitale (Smart Card o Business Key) munito di certificato di
autenticazione, quest’ultimo infatti accerta l’identità dell’utilizzatore
del servizio e garantisce la navigazione all’interno degli applicativi in
modalità protetta.
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ALCUNI PUNTI DI ACCESSO 

DAL SITO PST.GIUSTIZIA.IT

� 24 ORE Software S.p.A. Privato http://easypda.it/

� Aruba Pec S.p.A. Privato http://pda.pec.it

� Astalegale.net S.p.A. Privato https://pda.astalegale.net/� Astalegale.net S.p.A. Privato https://pda.astalegale.net/

� Dott. A. Giuffre' Editore S.p.A. Privato https://pda.giuffre.it

� ElsagDatamat S.p.A. Privato https://www.pdaelsagdatamatcom/pda/

� Lextel S.p.A. Privato https://www.accessogiustizia.it

� Open DOT CAF Nazionale dottori commercialisti ed esperti contabili S.p.A.
Privato https://www.opendotcom.it/

� Portale Servizi Telematici del Ministero della Giustizia Ente Pubblico
http://pst.giustizia.it
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STRUMENTI E PREREQUISITI 
per ricezione comunicazioni / notificazioni telematiche

� Le comunicazioni e le notificazioni per via telematica sono 
eseguite secondo le regole tecniche di cui al DM 44/2011 e le 
relative specifiche tecniche definite nel provvedimento del 18 
luglio 2011.

� Il professionista che intende ricevere comunicazioni o � Il professionista che intende ricevere comunicazioni o 
notificazioni via PEC deve:

� essere censito nel Registro Generale degli Indirizzi Elettronici 
(RegIndE);

� essere dotato di casella di PEC, regolarmente censita nel 
RegIndE;

� essere dotato di certificato di autenticazione (smart card o 
chiavetta USB) per accedere all’area di download del Portale 
dei Servizi Telematici.
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FLUSSO DI COMUNICAZIONE/NOTIFICA

Gestore servizi 

telematici

Ricevuta di
Avvenuta
consegna

Dominio Giustizia

Server distrettualeServer distrettuale

Registro generale

Indirizzi elettronici

Documento con dati sensibili

Autenticazione 
forte e download

Punto di accessoPunto di accesso
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COME POSSO VEDERE I MIEI FASCIOLI?

� Accesso tramite punto di accesso

� L’elenco dei punti di accesso autorizzati è disponibile al link: 
http://pst.giustizia.it/PST/en/pst_2_5.wp.

� È possibile utilizzare differenti punti di accesso.
� Il punto di accesso rende disponibile i servizi attraverso le proprie pagine o propri 

strumenti ed è tenuto a fornire adeguati servizi di formazione e assistenza ai propri 
utenti, anche relativamente ai profili tecnici.

� Accesso tramite portale dei servizi telematici

� Per accedere alle funzioni di consultazione tramite questo Portale (sezione Servizi), 
occorre effettuare il login utilizzando il pulsante “Accedi”; verrà richiesta 

� Per accedere alle funzioni di consultazione tramite questo Portale (sezione Servizi), 
occorre effettuare il login utilizzando il pulsante “Accedi”; verrà richiesta 
l’autenticazione tramite token crittografico.

� Il Ministero non fornisce alcun servizio di assistenza o formazione sui servizi resi 
disponibili sul portale dei servizi telematici.

� Accesso tramite software specifico

� È inoltre possibile eseguire la consultazione utilizzando un software esterno 
appositamente sviluppato (in generale nell’ambito di sistemi gestionali specifici). 
Anche in questo caso l’autenticazione dell’utente sarà eseguita dal Portale e 
richiederà il possesso del token crittografico.
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LA CONSULTAZIONE
dei registri e del fascicolo informatico

Gestore servizi 

telematici

Registro generale

Indirizzi elettronici

Autenticazione forte

Dominio Giustizia

Soggetto

abilitato esterno

Soggetto

abilitato esterno

Server distrettualeServer distrettuale

Autenticazione forte

Punto di accessoPunto di accesso

Accesso diretto da 

parte dei software
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� La consultazione dello stato del procedimento, dei dati contenuti nei 
registri di cancelleria e dei documenti in formato elettronico che 
costituiscono il fascicolo informatico è strettamente legata al ruolo che il 
soggetto svolge nell’ambito del procedimento (avvocato, consulente, 
delegato, parte, ecc).

� I profili di accesso, inoltre, sono definiti sulla base del ruolo con il quale il 
soggetto è registrato nel Registro Generale degli indirizzi Elettronici 
(RegIndE).

VISIBILITA’ DI CONSULTAZIONE E RUOLI DELL’UTENTE

(RegIndE).

� I registri di cancelleria a cui è possibile accedere sono i seguenti:

� Contenzioso Civile

� Diritto del Lavoro

� Procedure Concorsuali

� Esecuzioni Mobiliari

� Esecuzioni Immobiliari

� Procedimenti civili presso l’ufficio del Giudice di Pace
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ACCESSO TRAMITE PORTALE SERVIZI TELEMATICI

Effettuo l’accesso al portale PST.GIUSTIZIA.IT mediante usb key o smart card
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COSA TROVO NEL PORTALE SERVIZI TELEMATICI
� Una serie di servizi utili, praticamente tutti i fascicoli dei procedimenti in 

cui sono coinvolto ( se questi sono stati inseriti, tempo di transizione)
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CONSULTAZIONE REGISTRI
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FASCICOLI PERSONALI
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RICERCA DEI FASCICOLI
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RICERCA  SU PROCEDIMENTO REALE
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DATI FASCICOLO
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COMUNIC. NOTIFICAZIONI DI CANCELLERIA
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DEPOSITO CTU
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DEPOSITO – LA PREPARAZIONE

� L’atto  principale deve essere redatto con un programma di 
videoscrittura (word, open office, ecc.) e poi convertito in PDF 
(es. pdf creator) – NO SCANSIONE 

� Gli allegati possono essere inviati solo nei formati consentiti 
(art. 13 delle Specifiche Tecniche, .pdf, .rtf, .txf, .jpeg, .gif, .tiff, 

.xml, .eml, .msg) – OK COMPRESSIONE (.zip, .rar, .arj).xml, .eml, .msg) – OK COMPRESSIONE (.zip, .rar, .arj)

� Il “peso” massimo della PEC spedita non può superare i 30 
Megabyte – SI BUSTE MULTIPLE ( in caso di file molto pesanti )

� Gli allegati se cartacei, possono essere scansionati, si consiglia 
una risoluzione dello scanner di 200-300 Dpi – scala di grigi o 
bianco e nero 
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BUSTA TELEMATICA 

� Formato Busta Telematica
� Il formato della busta telematica può essere così rappresentato:
� La busta telematica è ottenuta cifrando con la chiave pubblica

dell’ufficio giudiziario destinatario (reperibile nella posizione
indicata dall’elemento PathCert del catalogo dei servizi telematici ) il
contenuto vero e proprio del deposito (Atto.msg) costituito da:

� un file strutturato, IndiceBusta.xml, in cui sono elencati, con
opportuni riferimenti, l’atto e gli eventuali allegati;opportuni riferimenti, l’atto e gli eventuali allegati;

� un file strutturato, DatiAtto.xml , specifico per ogni tipologia di atto,
in cui sono riportate le informazioni fondamentali contenute
nell’atto

� l’atto vero e proprio (in formato PDF) firmato digitalmente gli allegati
all’atto che possono essere sottoscritti digitalmente o meno.

� La dimensione massima della busta telematica è pari a 30
MegaByte.
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SCHEDA BUSTA TELEMATICA
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DEPOSITO

� Prodotta la busta (fascicolo digitale) contenente l’atto 
firmato, la nota di deposito firmata (c.d. Dati Atto .xml) e i 
documenti eventualmente allegati, un ultimo click ci 
consentirà il deposito vero e proprio tramite PEC presso 
l’Ufficio Giudiziario competente. 

� Poiché il deposito avviene tramite la nostra PEC, con � Poiché il deposito avviene tramite la nostra PEC, con 
messaggio inviato alla PEC dell'Ufficio Giudiziario (con 
allegato il fascicolo digitale, c.d. BUSTA), riceveremo 
praticamente in tempo reale le seguenti comunicazioni: 

� La prima PEC di Accettazione e La seconda PEC ricevuta 
(RDAC) attesta l’avvenuta consegna del messaggio al 
destinatario e costituisce il “TIMBRO DI DEPOSITATO” e 
riporta la data e ora di deposito (effetto provvisorio 
anticipato). 
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FLUSSO DI DEPOSITO VIA PEC

Gestore servizi 

telematici

Ricevuta di

accettazione

Ricevuta di
Avvenuta
consegna

Atto e allegati

Busta 

telematica

Esito 

controlli 

automatici

Certificazione 
status

Esito 
controlli 
manuali

Dominio Giustizia

Server distrettualeServer distrettuale

Registro generale

Indirizzi elettronici Soggetto

abilitato esterno

Soggetto

abilitato esterno

status

Albo

+ indirizzo PEC 

Ordine di
appartenenza
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ACCETTAZIONE DI UN DEPOSITO
� Dopo il deposito, arriverà una comunicazione che viene 

generata in AUTOMATICO dai sistemi informatici del 

Ministero , che dirà: CONTROLLI TERMINATI CON 

SUCCESSO, BUSTA IN ATTESA DI ACCETTAZIONE

� L’accettazione vera e propria arriverà dopo un OK 

MANUALE del CANCELLIERE:MANUALE del CANCELLIERE:

� E’ una comunicazione che viene generata dal sistema a 
seguito dell’intervento del cancelliere che accetta il 

deposito. 

� Da questo momento è possibile la visibilità dell’atto nel 

fascicolo informatico. 
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LE 5 PEC DEL DEPOSITO

IL PCT: PROCESSO CIVILE TELEMATICO 29



REDATTORI
Strumenti per la redazione degli atti da depositare telematicamente
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REDATTORI
Strumenti per la redazione degli atti da depositare telematicamente
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I REDATTORI CHE VEDREMO OGGI
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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